PATVIRTINTA
Siauliy miesto savivaldybés tarybos
2016 m. balandzio 28 d. sprendimu Nr. T-206

VIESOJI ISTAIGA SIAULIU ILGALAIKIO GYDYMO IR GERIATRIJOS CENTRAS
2015 M. VEIKLOS ATASKAITA

Viesoji jstaiga Siauliy ilgalaikio gydymo ir geriatrijos centras (toliau — Centras) — asmens
sveikatos prieziliros jstaiga, teikianti pirminio lygio kvalifikuotas ir kokybiskas stacionarias
palaikomojo gydymo ir slaugos bei paliatyviosios pagalbos paslaugas. Sioms veikloms jstaiga
licencijuota Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos
ministerijos (1989 m. birzelio 30 d. licencijos Nr. 526). Sveikatos prieziliros paslaugas teikiantys
specialistai turi visas darbui reikalingas licencijas bei pazyméjimus. Centro veikla organizuojama
vadovaujantis Lietuvos Respublikos, Europos Sgjungos ir savivaldybés norminiais teisés aktais bei
Centro jstatais. Centro teikiamos palaikomojo gydymo ir slaugos bei paliatyviosios pagalbos
paslaugos yra apmokamos i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau — PSDF) lé8y.

Centro misija — teikti aukStos kokybés asmens sveikatos priezitiros paslaugas, atitinkancias
pacienty, paslaugy uzsakovy ir darbuotojy lukescius, optimaliai naudojant visus turimus isteklius,
branginant pacienty zmogiskajj oruma, saugant jo privatuma.

Centro vizija — tapti asmens sveikatos prieziliros jstaiga, teikian¢ia auk$tos kokybés
paslaugas, atitinkanc¢ia pacienty, darbuotojy ir kity suinteresuoty $aliy poreikius, lukeséius.

Centro strateginiai uzdaviniai, veiklos kryptys:

1. nuolat tobulinti pagal LST EN ISO 9001:2008 standartus diegiama centro kokybés
vadybos sistema;

2. atsizvelgiant | pacienty ir paslaugy uzsakovy lukescius, kelti teikiamy paslaugy kokybe,
uztikrinti optimaliausig pacienty lukes¢iy patenkinima gaunamomis paslaugomis;

3. pagal pareigas ir kompetencija uztikrinti kiekvieno darbuotojo atsakomybe uZ savo
darbo kokybe;

4. sistemingai kelti visy lygiy darbuotojy kvalifikacija:

5. operatyviai valdyti neatitiktis, nepageidaujamus jvykius, numatyti prevencijos veiksmus
jiems Salinti.

1. Informacija apie vieSosios jstaigos veiklos tiksly igyvendinimg ir veiklos rezultatus

2015 metais Centre gydesi 1022 ilgalaikio gydymo ir paliatyviosios pagalbos pacientai.
llgalaikio gydymo paslauguy buvo suteikta 48172 lovadieniai, o paliatyviosios pagalbos — 10645
lovadieniai. Pacientams atlikti 977 funkcinés diagnostikos, 2019 hematologiniai, 3257 biocheminiai
16703 kineziterapijos procediry. Socialinio darbuotojo paslaugos teiktos 942 kartus.

Centras vykdydamas savo misijg, siekdamas vizijos bei jgyvendindamas strateginius
uzdavinius teikia saugias, kokybiskas, prieinamas asmens sveikatos priezitiros paslaugas, racionaliai
naudoja finansinius ir Zmogiskuosius isteklius, siekia jog visas kolektyvas bty sutelktas savalaikiai
ir kokybiSkai patenkinti pacienty poreikius ir likes¢ius, branginti jy Zmogiskaji oruma, saugoti
asmens privatuma. 2015 m. veiklos uzduo¢iy vykdymo rezultatai:

1. teigiamas finansinis rezultatas bei pritraukti papildomi finansavimo 3altiniai
(ivykdyta);

2. racionaliai naudoti sveikatos priezilirai skirtus isteklius, nevir$ijant patvirtinto jstaigos
sgnaudy darbo uzmokeséiui (nuo 55 proc. iki 65 proc.) ir medikamentams (nuo 8 proc. iki 12 proc.)
normatyvo. Siekti, kad i8laidos valdymui nevirsyty 9,5 procento (jvykdyta);

3. uztikrinti kokybiskas jstaigos teikiamas ilgalaikio gydymo ir paliatyviosios pagalbos
paslaugas, siekiant pacienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis (ne daugiau kaip 1 skundas per
metus) (jvykdyta);
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4. tobulinti pagal LST EN ISO 9001:2008 standartus diegiama centro kokybés vadybos
sistema, Salinant trikumus bei diegiant naujoves (vykdoma);

5. stekti kuo mazesnes personalo kaitos jstaigoje (darbuotojy kaitos rodiklis turéty nevirdyti
10 proc.) (jvykdyta);

6. siekti, kad jstaigos teikiamos ilgalaikio gydymo ir paliatyviosios pagalbos paslaugos biity
prieinamos ir savalaikés Siauliy miesto gyventojams, bendradarbiaujant su gydymo Istaigomis
(ivykdyta);

7. tobulinti jstaigos informacines sistemas, plésti jy taikymo galimybes bei uztikrinti
nenutrikstama ir saugy ju funkcionavimg (jvykdyta);

8. igyvendinti projekto ,,Siauliy ilgalaikio gydymo ir geriatrijos centro palaikomojo gydymo
ir slaugos skyriy plétra, modernizavimas ir paliatyviosios pagalbos skyriaus jsteigimas™ 2015 mety
dalj (jvykdyta);

9. jgyvendinti projekto ,.V3] Siauliy ilgalaikio gydymo ir geriatrijos centro pastaty
rekonstravimas, aktyvios ventiliacijos jrengimas, kiemo gerbtvio sutvarkymas ir maisto gamybos
skyriaus modernizavimas®™ 2015 mety dalj (jvykdyta);

10.  wztikrinti jstaigos vieSyjy pirkimy procediry skaidruma bei jstaigos tkinei veiklai
butiny sutar¢iy sudaryma, vykdyma bei priezitrg (jvykdyta).

Centre 2015 metais buvo laikomasi numatyto prioriteto — siekti teigiamo finansinio
rezultato bei pritraukti papildomy finansavimo 3altiniy. 2015 metais pavyko subalansuoti metinj
pajamy ir iSlaidy santykj. 2015 m. jstaigos finansinis rezultatas — 137449.41 Eur. Pelnas nuo
istaigos veiklos pradzios yra 330497.82 Eur.

2015 metais jstaiga gavo paramos uz 3645,51 Eur. I§ Valstybés biudzeto ir Europos
struktiiriniy fondy vykdant projekta VP3-2.1-SAM-10-V-01-078 .. V] Siauliy ilgalaikio gydymo ir
geriatrijos centro palaikomojo gydymo ir slaugos skyriy plétra, modernizavimas ir paliatyviosios
pagalbos skyriaus jsteigimas® gavo 245340,10 Eur finansavima. Vykdant projekta ,,V3] Siauliy
ilgalaikio gydymo ir geriatrijos centro pastaty rekonstravimas, aktyvios ventiliacijos jrengimas,
kiemo gerbuvio sutvarkymas ir maisto gamybos skyriaus modernizavimas® gavo 57924.00 Eur
finansavima. Informaciniy sistemy pritaikymui jvedant eurg buvo gauta 254,10 Eur Valstybés
biudZeto leésy. Uz kity Teritoriniy ligoniy kasy pacientams suteiktas paslaugas gauta 655,74 Eur.
2015 metais suteikta mokamy paslaugy uz 13728.,44 Euro.

Istaiga 2015 metais racionaliai naudojo sveikatos priezitrai skirtus isteklius. 2010 metais
spalio 8 d. Vyriausiojo gydytojo jsakymu Nr. 36-VVK ,.Dél darbo uzmokes¢io, medikamenty,
Svirksty, tvarsliavos, med. slaugos priemoniy bei maisto produkty sgnaudy normatyvy pakeitimo®
darbo uZmokestio normatyvas yra nustatytas nuo 55 — 65 proc. nuo gauty pajamy uz faktiskai
suteiktas sveikatos prieziGiros paslaugas. 2015 metais jstaigos darbo uzmokes¢io sanaudy dalis
sudaro 55,63 proc. Sgnaudas valdymui sudaro administracijos darbo uzmokestis, priskaitymai
socialiniam draudimui, garantiniam fondui ir atostogy rezervui uZ nepanaudotas kasmetines
atostogas, komandiruotés, rySiy sanaudos.Valdymo islaidy dalis 2015 metais sudaré 6,44 proc.
(nevirsija 9,5 proc.). I8laidos medikamentams, $virk3tams, tvarsliavai ir med. slaugos priemonéms
2015 metais sudaré 3,1 proc. nuo pajamy uz faktiskai suteiktas sveikatos prieZiiiros paslaugas.

2015 m. jstaigos skolos rodiklio koeficientas yra 0,11.

Centre teikiamos kokybiSkos asmens sveikatos priezitiros paslaugos. 2015 metais negautas
nei vienas paciento skundas dél teikiamy ilgalaikio gydymo ir paliatyviosios pagalbos paslaugy.
2015 metais buvo vykdoma pacienty ir ju artimyjy apklausa pateikiant jiems uZpildyti Stacionariniy
asmens sveikatos prieziliros paslaugy vertinimo anketg patvirtinta Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2012 m. lapkri¢io 29 d. jsakymu Nr. V-1073. Pacienty pasitenkinimo lygis
apskai¢iuojamas visy Centre per kalendorinius metus uZpildyty Stacionariniy asmens sveikatos
priezZiliros paslaugy vertinimo ankety baly sumos aritmetinis vidurkis. Centre besigydZiusiy
pacienty pasitenkinimo suteiktomis paslaugomis lygis yra 19,77 baly (didZiausias galimas baly
skaiCius 20). Pacientai dZiaugiasi modernia aplinka, nuoSirdZiu gydytojy bei slaugytoju, socialinio
darbuotojo, Fizinés medicinos ir reabilitacijos skyriaus darbuotoju darbu, giria skany maista, §vara.



Siekiant jgyvendinti Centro kokybés politika — teikti auks$tos kokybés asmens sveikatos
prieziliros paslaugas, atitinkancias pacienty, paslaugy uzsakovy ir darbuotojy likes¢ius, optimaliai
naudojant visus turimus iSteklius, branginant pacienty Zmogiskaji oruma, saugant jo privatuma,
2015 metais vidaus medicininio audito grupé parengé ir iSleido jstaigos kokybés sistemos
dokumentus, reikalingus kokybés sistemos jgyvendinimui jstaigoje: vieng kokybés vadybos
sistemos procedira, dvi kokybeés vadybos sistemos darbo instrukcijas, du kokybes vadybos sistemos
tyrimo ir gydymo protokolus. Pasikeitus Sveikatos apsaugos ministro jsakymams buvo koreguota
vienuolika kokybés vadybos sistemos procediiry ir darbo instrukcijy.

Pagal sudaryta vidaus medicininio audito plana per 2015 metus jstaigoje buvo atlikti
planiniai vidaus auditai: geros higienos praktikos taisykliy vykdymas Ligoniy maitinimo skyriuje,
stacionaro skyriuose; higienos reikalavimy vykdymas stacionaro skyriuose. 2015 metais skyriuose
registruotos neatitiktys, jos svarstytos administracijoje, numatyti koregavimo ir prevenciniai
veiksmai. Nepageidaujamy jvykiy, susijusiy su medikamenty vartojimu, medicininés jrangos
naudojimu neuzregistruota.

2015 metais buvo tesiamas jstaigos darbuotojy praktinis mokymas siekiant, kad visi
darbuotojai prisidéty prie kokybés sistemos jgyvendinimo, veiksmingai naudotysi procediiromis,
darbo instrukcijomis. Vidaus medicininio audito grupés nariai ir jstaigos darbuotojai,
nepriklausantys vidaus medicininio audito grupei, patys ruo$¢ kokybés vadybos sistemos
dokumentus, nuolat teiké pasitilymus jy tobulinimui. Vyko praktiniai mokymai, kaip jgyvendinti
kokybes vadybos sistemos dokumentus — procediiras, darbo instrukcijas.

2015 metais buvo atlikta kokybés vadybos sistemos funkcionavimo vadovybiné analizé.
Jos metu vertinti: vidaus audity rezultatai, skyriuose uzregistruotos neatitiktys, nepageidaujami
1vykiai, aptarta, kokius kokybeés vadybos sistemos dokumentus rengti teikiamy paslaugy gerinimui.

2015 mety pabaigoje dirbo 110 darbuotojai. buvo 108.86 etato. 106 darbuotojai dirba
pagrindinéje darbovietéje. 2015 metais j darba buvo priimti 34 darbuotojy, o 15 darbo atleista 20, i3
ju: 1 darbuotojas — miré, 1 darbuotojas — sulauké senatvés pensijos, 1 darbuotojas — nustatytas
darbingumo sumazéjimo procentas, 1 darbuotojas — pasibaigus darbo sutarties terminui,
igyvendinus projekta, 13 darbuotojy — dirbe pagal terminuotas darbo sutartis, tame skaiciuje I
darbuotojas — uz Siurk$ty darbo pareigy ir drausmeés pazeidima, 1 darbuotoja nebuvo pradéjusi
dirbti, 2 licencijuoti darbuotojai. 2015 m. darbuotojy kaitos rodiklis — 1,82 proc.

Centre teikiamos paliatyviosios pagalbos paslaugos yra priskiriamos prioritetinéms
paslaugoms. 2015 metais §iy paslaugy buvo suteikta 244 pacientams, 10640 lovadieniy (1072
lovad. daugiau nei 2014 m.) — 449269 Eur.

Informacinés technologijos Centre pradétos taikyti nuo 1999 mety: vykdoma pacienty
elektroniné pacienty apskaita, kurioje kaupiami statistiniai duomenys, formuojamos epikrizés bei
pazymos apie gydymosi laikotarpi. Ligoninéje naudojama 12 kompiuteriy, 2 serveriai, yra lokalus
kompiuteriy tinklas su interneto prieiga.

Istaigoje naudojamasi sistema SVEIDRA, kurioje registruojamos suteiktos asmens
sveikatos prieZifiros paslaugos. Sie duomenys naudojami gydymo jstaigy vidinei apskaitai, taip pat
perduodami | teritorines ligoniy kasas, kuriose yra patikrinami, palyginami su kity institucijy
duomenimis ir patvirtinami. Pagal $iuos duomenis yra vykdomi atsiskaitymai tarp teritorinés
ligoniy kasos ir gydymo jstaigos uz suteiktas paslaugas. Naudojama ir $ios programos stacionariniy
paslaugy apskaitos posistemé SPAP, kurios pagalba registruojamas j gydymo jstaiga atvykes
pacientas, formuojama jo gydymo stacionare ligos istorija, tikrinamas asmens draustumas,
tikslinama deklaruota gyvenamoji vieta, $eimos gydytojo duomenys. Elektroniniy paZzyméjimy
tvarkymo sistemoje EPTS pacientams iSduodami nedarbingumo paZyméjimai. [staigoje veikia
kompiuterizuota finansinés apskaitos sistema AGNUM, kurios pagalba atlieckami buhalterinés
apskaitos darbai: medZiagy sunaudojimo apskaita, vedamos darbuotojy kortelés, darbo kravio
apskaita, darbo uzmokesc¢io skai¢iavimas. Veikia interneto svetainé gerc@is.lt, kurioje duomenys
nuolat atnaujinami.

2016 metais planuojama ir toliau tobulinti teikiamas asmens sveikatos priezitiros
paslaugas. didinti teikiamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy pasitlg ir apimtis.



2. Istaigos steigéjas ir savininkas

Istaigos steigéjo ir savininko teises ir pareigas jgyvendina Siauliy miesto savivaldybeé,
kurios jnasy verté mety pradzioje buvo 3508,79 Eur ir iki mety pabaigos nepakito. Savininko

kapitalg sudaro 1997 metais perduotas trumpalaikis turtas.

3. Istaigos gautos léSos, jy Saltiniai ir panaudojimas 2015 metais

Pajamos Suma Eur
Pajamos (i8 viso): 1924241.13
PSDF biudzeto 1éSos 1693527,10
ES struktiriniy fondy ir valstybés biudZeto 1é3os 21413742
Kitos finansavimo pajamos 2676,82
Finansinés ir investicings veiklos pajamos 171,35
Kitos pajamos uz suteiktas paslaugas 13728.44

Sanaudos Suma Eur
Sanaudos (1§ viso): 1786791.,72
Darbo uzmokestis ir socialinis draudimas 1242437,94
Medikamentai, medikamentinés medziagos 52609.40
Komunalinés paslaugos 78311.03
Ry$iy paslaugos 1280,35
Nusidévejimas ir amortizacija 40735,43
Paprastojo remonto ir eksploatavimo sanaudos 145720,14
Sunaudoty atsargy savikaina 177940,28
Kity paslaugy sanaudos 35272,88
Kitos sgnaudos 12484,27

4. Informacija apie jstaigos jsigyta ir perleistg ilgalaikj turta
Ilgalaikio turto jsigyta i$ jstaigos ir ES paramos 1é3y uz 77010,69 Eur. Perleisto ilgalaikio
turto nebuvo. Pagal projektg ,,VS] Siauliy ilgalaikio gydymo ir geriatrijos centro pastaty
rekonstravimas, aktyvios ventiliacijos jrengimas, kiemo gerbiivio sutvarkymas ir maisto gamybos
skyriaus modernizavimas® atlikta esminio pagerinimo darby uz 57924,00 Eur.

5. Istaigos sgnaudos

Istaigos sanaudos per 2015 metus — 1786791,72 Eur, i§ jy 124243794 Eur darbo
uzmokes¢iui ir socialiniam draudimui.

6. Istaigos darbuotoju skaicius
Darbuotojy skaic¢ius 2015 mety pradZioje —101, mety pabaigoje — 110.
7. Istaigos sanaudy valdymo iSlaidoms dalis
2015 m. jstaigos sgnaudos valdymo i$laidoms sudaré 6,44 proc. Sgnaudas valdymui

sudaro administracijos darbo uZmokestis, socialinio draudimo ir garantinio fondo imokos,
atostoginiy sanaudos ir kaupiniai, komandiruoéiy ir ry$iy sanaudos.



8. Istaigos vadovas
Vyriausiasis gydytojas Jonas Mikalauskas (2015 m. sausio 1 d. iki 2015 m. birzelio 5 d.).
Laikinai einanti vyriausiojo gydytojo pareigas Inga Tamosinaité (2015 m. birzelio 12 d. iki
2015 m. gruodzio 31 d.). Ilaidos vadovo darbo uzmokesciui — 9992,66 Eur.
9. Islaidos kolegialiy organy nariams
Uz darba kolegialiy organy nariams darbo uzmokestis ir kitos iSmokos nemokamos.

10. ISlaidos su jstaigos savininku susijusiems asmenims

[staigos i8laidy iSmokoms su jstaigos savininku susijusiems asmenims nebuvo.
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VIESOJI ISTAIGA SIAULIU ILGALAIKIO GYDYMO IR GERIATRIJOS CENTRAS
2016 M. VEIKLOS UZDUOTYS

Viesosios jstaigos Siauliy ilgalaikio gydymo ir geriatrijos centro 2016 m. veiklos uzduotys:

1. Siekti teigiamo finansinio rezultato.

2. Racionaliai naudoti sveikatos priezidirai skirtus iSteklius, nevir§ijant patvirtinto jstaigos
sgnaudy darbo uzmokesciui ir medikamentams normatyvo.

3. Siekti, kad iSlaidos valdymui nevirSyty 9,5 procento.

4. Pritraukti papildomy finansavimo Saltiniy.

5. Uztikrinti kokybiskas jstaigos teikiamas ilgalaikio gydymo ir paliatyviosios pagalbos
paslaugas, siekiant pacienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis (ne daugiau kaip 1 skundas per
metus ir ne maziau 80 proc. pacienty dalyvavusiy apklausoje teigiamas paslaugy jvertinimas).

6. Tobulinti pagal LST EN ISO 9001:2008 standartus diegiama centro kokybés vadybos
sistema, 3alinant trikumus.

7. Siekti kuo mazesnés personalo kaitos jstaigoje (darbuotojy kaitos rodiklis turéty neviriyti
10 proc.).

8. Siekti, kad jstaigos teikiamos ilgalaikio gydymo ir paliatyviosios pagalbos paslaugos bity
prieinamos ir savalaikes Siauliy miesto gyventojams, bendradarbiaujant su gydymo jstaigomis.

9. Tobulinti jstaigos informacines technologijas, plésti jy taikymo galimybes bei uZztikrinti
nenutritkstama ir saugy jy funkcionavima.

10. Vykdyti kovos su korupcija priemones ir vadovaujantis Sveikatos apsaugos ministro 2015
m. sausio 26 d. jsakymu Nr. V-65 ,,Dél Skaidrios asmens sveikatos prieziiiros jstaigos vardo suteikimo
tvarkos apraSo patvirtinimo® atlikti jstaigos vertinima pagal asmens sveikatos prieZidros jstaigos
korupcijos indekso nustatymo kriterijus. Istaigos korupcijos indeksas (surinkty baly skai&ius) turi biti
ne mazesnis kaip 74 balai (turint monitoriy) ir ne maziau kaip 67 balai (neturint monitoriaus).
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