VIESOSIOS ISTAIGOS SIAULIU ILGALAIKIO GYDYMO IR GERIATRIJOS
CENTRO 2017 METU VEIKLOS ATASKAITA

1. Bendroji informacija:

Juridinis adresas Vilniaus g. 125, Siauliai

Tel.: (8 41) 524 122, Faks.: (8 41) 524 123, el. pastas: info@gerc.lt, interneto svetainés
adresas www.gerc.It

Vadovas Inga Tamosinaité

Viesoji jstaiga Siauliy ilgalaikio gydymo ir geriatrijos centras (toliau — Centras) — asmens
sveikatos prieziliros jstaiga, teikianti pirminio lygio kvalifikuotas ir kokybiSkas stacionarias
palaikomojo gydymo ir slaugos bei paliatyviosios pagalbos paslaugas. Sioms veikloms jstaiga
licencijuota Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos
ministerijos (1999 m. birzelio 30 d. licencijos Nr. 526). Sveikatos priezitiros paslaugas teikiantys
specialistai turi visas darbui reikalingas licencijas bei paZyméjimus. Centro veikla organizuojama
vadovaujantis Lietuvos Respublikos, Europos Sgjungos ir savivaldybés norminiais teisés aktais bei
Centro jstatais. Centro teikiamos palaikomojo gydymo ir slaugos bei paliatyviosios pagalbos
paslaugos yra apmokamos i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau— PSDF) 1ésy.

Centro misija — teikti aukStos kokybés asmens sveikatos priezitiros paslaugas, atitinkancias
pacienty, paslaugy uZzsakovy ir darbuotojy likescCius, optimaliai naudojant visus turimus iSteklius,
branginant pacienty Zzmogiskajj orumg, saugant jo privatumag.

Centro vizija — tapti asmens sveikatos priezilros jstaiga, teikianCia auks$tos kokybés
paslaugas, atitinkancia pacienty, darbuotojy ir kity suinteresuoty Saliy poreikius, likescius.

Centro strateginiai uzdaviniai, veiklos kryptys:

1.nuolat tobulinti pagal LST EN ISO 9001:2008 standartus diegiamg Centro kokybés vadybos
sistema;

2. atsizvelgiant | pacienty ir paslaugy uzsakovy likescius, kelti teikiamy paslaugy kokybe,
uztikrinti optimaliausig pacienty likes¢iy patenkinima gaunamomis paslaugomis;

3. pagal pareigas ir kompetencijg uztikrinti kiekvieno darbuotojo atsakomybe¢ uz savo darbo
kokybeg;

4. sistemingai kelti visy lygiy darbuotojy kvalifikacija;

5. operatyviai valdyti neatitiktis, nepageidaujamus jvykius, numatyti prevencijos veiksmus

jiems salinti.
2.Informacija apie vieSosios istaigos veiklos tiksly jgyvendinima ir veiklos rezultatus

Pirmin¢ stacionarin¢ palaikomojo gydymo ir slaugos paslauga apima gydymo, slaugos, kitas



minimalias sveikatos buklés palaikymo paslaugas/priemones bet kurio amziaus zmonéms,
sergantiems létinémis ligomis, nejgaliesiems ir kitiems pacientams, kai yra aiski ligos diagnozé ir
nereikalingas aktyvus gydymas bei kontraindikuotina medicininé reabilitacija. Sioms paslaugoms
teikti Centre yra 236 lovos. Pacientai hospitalizuojami planine tvarka Seimos gydytojy arba po
gydymosi aukstesnio lygio stacionaruose, taciau reikalinga testi gydyma. 2017 metais Centre gydési

1211 pacientai, kuriems buvo teiktos palaikomojo gydymo ir slaugos, paliatyviosos pagalbos

paslaugos.
1 lentelé.
Paslaugos pavadinimas Lovadieniy skailius

Slauga ir palaikomasis gydymas 9158
Vegetaciniy ligoniy slauga ir palaikomasis gydymas 168
Onkologiniy ligoniy slauga ir palaikomasis gydymas 442
Negalinciy saves aptarnauti ligoniy palaikomasis 65195
ilgalaikis gydymas

Suaugusiyjy paliatyvioji pagalba 6962

Vaiky paliatyvioji pagalba 180

Ilgalaikio gydymo paslaugy buvo suteikta 74963 lovadieniai, o paliatyviosios pagalbos —
7142 lovadieniai. Daugiausia pacienty buvo stacionarizuota dél kraujotakos ir nervy sistemos ligy,
naviky, po jvairiy suzalojimy ir traumy. Lovos funkcionavimo rodiklis — 315,77. Stacionaro lovy
fondo panaudojimas 2017 metais buvo 86,51 proc. Vidutiné paciento gydymosi trukmé — 64,71
dienos. Pacientams atlikti 1272 funkcinés diagnostikos, 401 hematologiniai, 3950 biocheminiai ir
97 bendri klinikiniai tyrimai. Atlikta 7126 fizioterapijos procediiry, 10820 masazo procediiry,
21114 kineziterapijos procediiry. Socialinio darbuotojo paslaugos teiktos 6378 kartus.

Centras vykdydamas savo misija, siekdamas vizijos bei jgyvendindamas strateginius
uzdavinius teikia saugias, kokybiskas, prieinamas asmens sveikatos priezitiros paslaugas, racionaliai
naudoja finansinius ir Zmogiskuosius iSteklius, siekia jog visas kolektyvas biity sutelktas savalaikiai
ir kokybiskai patenkinti pacienty poreikius ir likesCius, branginti jy zmogiskaji orumg, saugoti
asmens privatuma.

2017 metais veiklos uzduociy vykdymo rezultatai:

1. Siekti teigiamo finansinio rezultato bei pritraukti papildomy finansavimo Saltiniy
(ivykdyta).

2. Racionaliai naudoti sveikatos prieziiirai skirtus iSteklius, nevir§ijant patvirtinto jstaigos
sanaudy darbo uzmokesc¢iui (nuo 55 proc. iki 65 proc.) ir medikamentams (nuo 8 proc. iki 12 proc.)

normatyvo. Siekti, kad i§laidos valdymui nevirSyty 9,5 procento (jvykdyta).



3. Pritraukti papildomy finansavimo Saltiniy ne maziau 6 proc. nuo visy jstaigos pajamy
(ivykdyta).

4. Uztikrinti kokybiskas jstaigos teikiamas ilgalaikio gydymo ir paliatyviosios pagalbos
paslaugas, siekiant pacienty pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis (ne daugiau kaip 1 skundas per
metus ir ne maziau 80 proc. pacienty dalyvavusiy apklausoje teigiamas paslaugy vertinimas)
(ivykdyta).

5. Tobulinti pagal LST EN ISO 9001:2008 standartus diegiamg Centro kokybés vadybos
sistema, Salinant trikumus (jvykdyta).

6. Siekti kuo mazesnés personalo kaitos jstaigoje (darbuotojy kaitos rodiklis turéty neviryti
5 proc.) (jvykdyta).

7. Siekti, kad jstaigos teikiamos ilgalaikio gydymo ir paliatyviosios pagalbos paslaugos biity
prieinamos ir savalaikés Siauliy miesto gyventojams, bendradarbiaujant su gydymo jstaigomis
(ivykdyta).

8. Tobulinti jstaigos informacines technologijas, plésti jy taikymo galimybes bei uztikrinti
nenutriikstama ir saugy jy funkcionavima(jvykdyta).

9. Vykdyti kovos su korupcija priemones (jvykdyta).

Centre 2017 metais buvo laikomasi numatyto prioriteto — siekti teigiamo finansinio rezultato
bei pritraukti papildomy finansavimo Saltiniy. 2017 m. jstaigos finansinis rezultatas — 88644,42 Eur.
Pelnas nuo jstaigos veiklos pradzios yra 504122,17 Eur.

Centras 2017 metais racionaliai naudojo sveikatos priezitirai skirtus iSteklius. 2010 metais
spalio 8 d. Centro vyriausiojo gydytojo jsakymu Nr. 36-VVK ,Dé¢l darbo uzmokescio,
medikamenty, Svirksty, tvarsliavos, med. slaugos priemoniy bei maisto produkty sanaudy
normatyvy pakeitimo* darbo uzmokes¢io normatyvas yra nustatytas nuo 55 — 65 proc. nuo gauty
pajamy uz faktiSkai suteiktas sveikatos priezitros paslaugas. 2017 metais jstaigos darbo
uzmokescio sgnaudy dalis sudaro 56,2 proc. ISlaidos medikamentams, Svirk§tams, tvarsliavai ir
med. slaugos priemonéms 2017 metais sudaré 2,72 proc. nuo pajamy uz faktiskai suteiktas
sveikatos priezilros paslaugas.

2017 metais centro skolos rodiklio koeficientas yra 0,17.

2017 metais jstaiga gavo 4296,80 Eur subsidijy i§ Siauliy teritorinés darbo birzos pagal darbo
1gidziy igijimo rémimo ir finansavimo programa: Valstybés biudzeto léSos — 1404,49 Eur, Europos
Sajungos fondo parama — 2547,85 Eur ir kiti Saltiniai 344,46 Eur.

Klaipédos universitetas skyré finansavima 67,95 Eur uz praktinj studenty mokyma.

IS gyventojy pajamy mokes€io gauta — 843,99 Eur. Gautos piniginés 1éSos kaip parama i§

fizinio asmens 250,00 Eur.



Centras gavo i§ UAB , Armila® (jmonés kodas 123813957) nemokamai vakcing nuo
sezoninio gripo uz 179,34 Eur, uz kurig apmokéjo Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos
apsaugos ministerijos (jm. kodas 191351679), kuri buvo panaudota per 2017 metus.

Nemokamai gautos medicininés atsargos i§ UAB ,,BerlinChemie Menarini Baltic* (jmonés
kodas 110407458) uz 411,70 Eur, kurios buvo panaudotos per 2017 metus.

Labdaros ir paramos fondas ,Laisvés vartai“ (jmonés kodas 145445671) perdavée
neatlygintinai atsargy uz 42,00 Eur, kurios buvo panaudotos per 2017 metus.

Per 2017 metus panaudota atsargy, gauty i$ valstybés rezervo 1ésy uz 283,81 Eur. Gautos
pajamos uz praktinj moksleiviy mokymag 495,00 Eur i§ Sveikatos prieziiiros ir farmacijos
specialisty kompetencijy centro. Papildomai suteiktos paslaugos 287,36 Eur uz iSvady rengima dél
asmens geb¢jimo pasiripinti savimi ir priimti kasdieninius sprendimus. Kity miesty ir rajony
gyventojams buvo suteiktos paslaugos uz 1040,65 Eur, kurias apmokéjo kity regiony teritorinés
ligoniy kasos. 2017 metais suteikta mokamy paslaugy uz 129070,31 Eur.

Centre teikiamos kokybiSkos asmens sveikatos priezitiros paslaugos. 2017 metais negautas
nei vienas paciento skundas dél teikiamy ilgalaikio gydymo ir paliatyviosios pagalbos paslaugy.
2017 metais buvo vykdoma pacienty ir jy artimyjy apklausa pateikiant jiems uzpildyti Stacionariniy
asmens sveikatos prieziliros paslaugy vertinimo anketg patvirtinta Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2012 m. lapkri¢io 29 d. jsakymu Nr. V-1073. Pacienty pasitenkinimo lygis
apskaiciuojamas visy Centre per kalendorinius metus uzpildyty Stacionariniy asmens sveikatos
priezitiros paslaugy vertinimo ankety baly sumos aritmetinis vidurkis. Centre besigydZiusiy
pacienty pasitenkinimo suteiktomis paslaugomis lygis yra 19,76 baly (didZiausias galimas baly
skaiCius 20). Pacientai dziaugiasi aplinka, teikiamomis paslaugomis, nuos$irdziu gydytojy bei
slaugytoju, juy padéjéjy, Socialinés tarnybos irFizinés medicinos ir reabilitacijos skyriaus darbuotoju
darbu, giria maisto kokybe, patalpy jaukumg bei §varg. 97 proc. apklausty pacienty rekomenduoty
savo artimam zmogui ir net 97,9 proc. kad prireikus palaikomojo gydymo ir slaugos paslaugy
rinktysi Centra dar karta.

Siekiant jgyvendinti Centro kokybés politika — teikti aukStos kokybés asmens sveikatos
prieziuros paslaugas, atitinkancias pacienty, paslaugy uzsakovy ir darbuotojy liikescius, optimaliai
naudojant visus turimus iSteklius, branginant pacienty Zmogiskaji oruma, saugant jo privatuma,
2017 metais vidaus medicininio audito grupé koregavo penkiolika kokybés vadybos sistemos
procediiry ir darbo instrukcijy..

Pagal sudaryta vidaus medicininio audito plang per 2017 metus jstaigoje buvo atlikti
planiniai vidaus auditai: geros higienos praktikos taisykliy vykdymas Maisto gamybos skyriuje,

stacionaro skyriuose; ranky higienos reikalavimy vykdymas stacionaro skyriuose, ,,Gydymo



stacionare ligos istorijy* F.Nr.003/a pildymas ir susegimas bei paciento (jo atstovy) teisiy ir
pareigy jgyvendinimo tvarka. 2017 metais skyriuose registruotos neatitiktys svarstytos
administracijoje, numatyti prevenciniai veiksmai. Nepageidaujamy jvykiy, susijusiy su
medikamenty vartojimu, medicininés jrangos naudojimu neuzregistruota.

2017 metais buvo tesiamas jstaigos darbuotojy praktinis mokymas siekiant, kad visi
darbuotojai prisidéty prie kokybés sistemos jgyvendinimo, veiksmingai naudotysi procediromis,
darbo instrukcijomis. Vidaus medicininio audito grupés nariai ir jstaigos darbuotojai,
nepriklausantys vidaus medicininio audito grupei, nuolat teiké pasitilymus kokybés vadybos
sistemos dokumenty tobulinimui. Vyko praktiniai mokymai, kaip jgyvendinti kokybés vadybos
sistemos dokumentus — procediiras, darbo instrukcijas.

2017 metais buvo atlikta kokybés vadybos sistemos funkcionavimo vadovybiné analizé. Jos
metu vertinti: vidaus audity rezultatai, skyriuose uzregistruotos neatitiktys, nepageidaujami jvykiai,
aptarta, kokius kokybés vadybos sistemos dokumentus rengti teikiamy paslaugy gerinimui.

2017 mety pabaigoje dirbo 145 darbuotojai, buvo 144,06 etato. 140 darbuotojai dirba
pagrindingje darbovietéje. 2017 metais j darbg buvo priimti 38 darbuotojy, o atleista i§ darbo — 36.

2 lentelé.
Personalas Fiziniy asmeny skaicius Vidutinis darbo uZmokestis
(Eur) (fiziniam asmeniui)
Bendras jstaigos darbuotojy
skaicius, 145 998,40
is jy:
Gydytojai 9 1920
Slaugytojai 36 859
Kitas personalas 83 596
Specialistai, turintys 10 1028
aukstqgjj issilavinimg
Specialistai, turintys 7 589
spec.vidurinj issilavinimg

2017 mety licencijuoty darbuotojy kaitos rodiklis — 3,45 proc.

Centre teikiamos paliatyviosios pagalbos paslaugos yra priskiriamos prioritetinéms
paslaugoms. 2017 metais $iy paslaugy buvo suteikta 385 pacientams, 7142 lovadieniy.

Informacinés technologijos Centre pradétos taikyti nuo 1999 mety — vykdoma pacienty
elektroniné pacienty apskaita, kurioje kaupiami statistiniai duomenys, formuojamos epikrizés bei
pazymos apie gydymosi laikotarpj, taip pat registruojami pacientai | asmens sveikatos prieziiiros
paslaugy laukimo eile.Centre naudojama 12 kompiuteriy, yra lokalus kompiuteriy tinklas su i§éjimu

1 interneta.



Istaigoje naudojamasi sistema SVEIDRA ir pradedama naudotis e.sveikata, Kkurioje
registruojamos suteiktos asmens sveikatos prieziiros paslaugos. Sie duomenys naudojami gydymo
istaigy vidinei apskaitai, taip pat perduodami j teritorines ligoniy kasas, kuriose yra patikrinami,
palyginami su kity institucijy duomenimis ir patvirtinami. Pagal Siuos duomenis yra vykdomi
atsiskaitymai tarp teritorinés ligoniy kasos ir gydymo jstaigos uz suteiktas paslaugas. Naudojama ir
Sios programos stacionariniy paslaugy apskaitos posistemé SPAP, kurios pagalba registruojamas |
gydymo jstaigg atvykes pacientas, formuojama jo gydymo stacionare ligos istorija, tikrinamas
asmens draustumas, tikslinama deklaruota gyvenamoji vieta, Seimos gydytojo duomenys.
Elektroniniy pazyméjimy tvarkymo sistemoje EPTS pacientams iSduodami nedarbingumo
pazyméjimai. [staigoje veikia kompiuterizuota finansinés apskaitos sistema AGNUM, kurios
pagalba atlieckami buhalterinés apskaitos darbai: medziagy sunaudojimo apskaita, vedamos
darbuotojy kortelés, darbo kriivio apskaita, darbo uzmokesCio skai¢iavimas. Veikia interneto
svetainé Www. gerc.lt, kurioje duomenys nuolat atnaujinami.

Ilgéjant vidutinei gyvenimo trukmei, augant susirgimy skai€iui ir maz¢jant skaiciui asmeny,
galinCiy savo artimuosius slaugyti namuose, slaugos ir paliatyviosios pagalbos paslaugy poreikis tik
didés. Pacienty slauga yra tiesiogiai su visuomenés gerove susijusi sritis, nes palieCia ne tik pacius
sergan¢iuosius, bet ir jy Seimas, artimuosius. 2018 m. metais planuojama ir toliau tobulinti
teikiamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, didinti teikiamy asmens sveikatos prieZiiiros
paslaugy pasiiilg ir apimtis, siekiama, kad teikiamos paslaugos atitikty Siuolaikinius palaikomojo

gydymo ir slaugos, paliatyviosios pagalbos paslaugy teikimo standartus.

3. Istaigos steigéjas ir savininkas

[staigos steigéjo ir savininko teises ir pareigas jgyvendina Siauliy miesto savivaldybeé, kurios
nasy verté mety pradzioje buvo 3508,79 Eur ir iki mety pabaigos nepakito. Savininko kapitalg
sudaro 1997 metais perduotas trumpalaikis turtas.

4.Istaigos gautos 1éSos, ju Saltiniai ir Siy 1éSy panaudojimas 2017 metais

3 lentelé.
Pagrindiniai veiklos pajamy Saltiniai Gautos léSos (Eur)

PSDF biudzeto lésos 2331339,86
ES struktiriniy fondy ir valstybés biudzeto lésos 46399,03
Kitos finansavimo pajamos 1217,68
Finansinés ir investicinés veiklos pajamos 0,29
Kitos pajamos uz suteiktas mokamas asmens 128782,95
sveikatos prieziuros paslaugas fiziniams asmenims
Kitos pajamos uz suteiktas paslaugas 287,36



mailto:gerc@is.lt

3 lentelés tegsinys.

Pagrindiniai veiklos pajamy Saltiniai Gautos léSos (Eur)
Kitos veiklos pajamos 495,00
Pajamos (is viso): 2508522,17
4 lentelé.
Ekonominés klasifikacijos straipsniai Panaudotos léSos (Eur)
Darbo uzmokestis ir socialinis draudimas 1813632,85
Medikamentai, medikamentinés medziagos 66988,41
Maisto produktai 110673,91
Komunalinés ir rysiy paslaugos 85220,26
Komandiruociy sgnaudos 202,85
Kvalifikacijos kélimo sgnaudos 8690,05
Transporto sgnaudos 6936,87
Nusidévéjimas ir amortizacija 58399,04
Paprastojo remonto ir eksploatavimo sqgnaudos 8336,07
Sunaudoty atsargy savikaina 171469,95
Kity paslaugy sqnaudos 74798,12
Kitos sqnaudos 14480,58
Sqnaudos (is viso): 4919828,96

5. Informacija apie istaigos isigytq ir perleista ilgalaikj turta

2017 metais buvo jsigyta funkciniy spinteliy prie lovos 38 vnt. uz 17242,50 Eur., ir ilgalaikio
turto: masina basonams, Slapimo indams plauti, dezinfekuoti uz 6190,00 Eur, indaplovés 2 vnt. uz
2940,30 Eur, automobilis ligoniams vezti uz 44286,00 Eur, traktoriukas su priedais sniegui nukasti

— zolei pjauti uz 6799,99 Eur, kito ilgalaikio turto virtuvei uz 2054,81 Eur.
6. Istaigos saqnaudos

Centro sagnaudos 2017 metais — 4919828,96Eur, 296279,34 Eur didesnés nei 2017 metais.
7. Istaigos darbuotojuy skaicius

Darbuotojy skai¢ius mety pradzioje —147, pabaigoje — 145.
8. Istaigos sanaudy valdymo islaidoms dalis

2017 m. jstaigos sanaudos valdymo islaidoms sudaré 4,62 proc. Sgnaudas valdymui sudaro
vadovaujantisbuhalterinés apskaitos jstatymo 8 straipsniu, kurias Centras priskiria valdymo
darbuotojy pareigybéms darbo uzmokestis, socialinio draudimo jmokos, kvalifikacijos sanaudos.

9. Istaigos iSlaidos vadovo darbo uZmokesciui ir kitoms iSmokoms

2017 m. islaidos vadovo darbo uzmokesciui — 18534,22 Eur, socialinio draudimo jmokos —
5745,61 Eur. Kity iSmoky 2017 metais nebuvo.



10. ISlaidos kolegialiy organy nariams
Uz darbg kolegialiy organy nariams darbo uzmokestis ir kitos iSmokos nemokamos.
11. ISlaidos su jstaigos savininku susijusiems asmenims

Istaigos iSlaidy iSmokoms su jstaigos savininku susijusiems asmenims nebuvo.




